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1. INTRODUCCIÓN 

Las políticas de Tecnologías de la información del Centro Provincial de 

Gestión Minero Agroempresarial del Alto Nordeste Antioqueño, están al 

servicio de la eficiencia de los procesos internos y de mejorar la seguridad 

en el manejo de la información. 

Las Tecnologías de la Información, son todas aquellas herramientas y 

métodos utilizados para almacenar y distribuir información en la 

Corporación.  

Con el presente manual se pretende trazar los lineamientos, para que las 

acciones relacionadas con las Tecnologías de la Información, se realicen 

de manera clara, transparente y afines con las políticas del Centro 

Provincial Minero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Crear y definir las políticas generales que mejoren las actividades de 

Tecnología de la Información en las diferentes áreas de la Institución.  

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Promover el uso adecuado de los recursos tecnológicos y de la 

información en el CPGMAE 

• Establecer políticas para resguardar y sistematizar la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. POLÍTICAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RESPONSABILIDADES DEL ÁREA DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN – HARDWARE 

 

a. Realizará inventario de la infraestructura tecnológica del CPGMAE  

b. Determinará la vida útil de los equipos de informática  

c. Realizará mantenimiento técnico de los equipos informáticos del 

CPGMAE 

d. Instalará los equipos y programas informáticos en el CPGMAE 

e. Verificará que se haga uso adecuado de los equipos tecnológicos 

del CPGMAE 

f. Controlará la entrada y salida de equipos tecnológicos  

g. Instruirá a los contratistas sobre el adecuado uso de los equipos 

  

RESPONSABILIDADES DE LOS CONTRATISTAS DEL CPGMAE – 

HARDWARE  

a. Velará por el adecuado uso de su equipo de trabajo (computador, 

impresora y escáner) 

b. Informará al área de T.I. cuando sus equipos presenten daños 

c. Solicitará mantenimiento al área de T.I.  

 

RESPONSABILIDADES DEL ÁREA DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN – SOFTWARE  

 

a. Llevará inventario del software instalados en el CPGMAE 

b. Usará programas con licencias  

c. Realizará copias de seguridad de la información de los contratistas 

 

 

 

 



 

RESPONSABILIDADES DE LOS CONTRATISTAS DEL CPGMAE – 

SOFTWARE 

 

a.  Deberá velar porque la información descargada sea confiable y no 

altere el funcionamiento del software del CPGMAE 

b. No se permite descargar en los computadores del CPGMAE 

JUEGOS, MÚSICA, PELÍCULAS 

c. No se permite desinstalar el antivirus de los equipos del CPGMAE 

d. Velar por el adecuado uso de dispositivos como Discos duros, 

memorias USB que puedan afectar el software del CPGMAE 

 

4. TRASLADO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS (SALIDAS DE 

CAMPO, REUNIONES Y FERIAS) 

 

RESPONSABILIDADES DE T.I. 

a. Verificará el estado de los equipos tecnológicos a ser entregados a 

las áreas, a través del Formato Entrega de Equipos ver Anexo, 

para comprobar su salida y recepción en buen estado. 

 

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTAS 

a. Deberá informar la salida de cualquier equipo tecnológico y 

diligenciará y firmará el Formulario de Entrega de Equipos,  

b. Reportar cualquier daño de y deterioro de los equipos 

informáticos  

 

 

 

 

 


